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1. INTRODUCAO

Em cumprimento da recomendac¢do do Conselho de Prevencgdo de Corrupgdo (CPC), de 1 de julho de 2009,
publicada na Il Série do Didrio da Republica n.2 140, de 22 de julho, o Instituto de Emprego da Madeira, IP-
RAM (IEM, IP-RAM) elaborou o seu Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR),
que entrou em vigor em 18 de dezembro de 2009.

Desde a sua aprovag¢do foram sendo efetuadas varias revisdes, em fungdo de ajustamentos e melhorias na
identificagdo de riscos nas diversas areas e respetivas medidas preventivas, de alteragGes a estrutura organica
do IEM, IP-RAM, mas também de forma a responder as recomenda¢des emanadas pelo Conselho de Prevencdo
da Corrupgdo (CPC) desde entdo e a refletir as exigéncias decorrentes do Regime Geral de Prevengdo da
Corrupgdo (RGPC).

A versdo atual do PPR tem por base a revisao aprovada pelo Conselho Diretivo do IEM, IP-RAM em margo de
2023, sendo a sua execuc¢do o objeto do presente relatdrio.

O IEM, IP-RAM reconhece a importancia deste Plano como instrumento de identificagdo, analise e prevengdo
de riscos inerentes a sua atividade, promovendo a responsabiliza¢cdo de cada ator nele envolvido.

Neste ambito, salienta-se que o IEM, IP-RAM ja vem implementando, desde ha varios anos, diversos
mecanismos/instrumentos com o objetivo de acautelar e eliminar situa¢des de risco e manter um controlo
interno ativo, quer ao nivel da concec¢do, quer ao nivel da execucdo e operagdo, seja nas areas ligadas ao
emprego, seja nas areas de suporte, administrativa, financeira, instalagbes, recursos humanos e comunicagao.
Para este efeito o IEM, IP-RAM procura assegurar a produgdo de regulamentos e manuais de procedimentos,
a elaboracgdo de relatorio de avaliagcdo do PPR e potenciar o recurso a plataformas e sistemas informaticos,
definindo acessos e responsabilidade e segregando fung¢des para todas as areas do Instituto, tendo em
consideracdo a disponibilidade de recursos humanos.

Por outro lado, o IEM, IP-RAM como 6rgdo da administragdo publica e como responsavel pela prossecucdo
das politicas publicas de emprego é sujeito ao cumprimento de recomendacgles, a agbes de Inspecdo,
auditoria e controlo por diversos organismos, para além de prestar informacao para interlocutores regionais,
nacionais ou europeus.

O presente relatdrio pretende avaliar a adequacgao e o nivel de implementagdao das medidas de prevencdo de
risco de gestdo definidas pelo IEM, IP-RAM no PPR, com o objetivo de assegurar a existéncia de medidas
adequadas ou identificar situagcdes que deverdo ser revistas e melhoradas.

A elaboracdo deste relatério de execugdo do PPR envolveu todos os Diretores de Servigo do IEM, IP-RAM bem

como as chefias das DivisOes sob dependéncia direta do Conselho Diretivo.
Aos dirigentes foi solicitada a autoavaliagdo no que respeita:

- aos riscos identificados para cada atividade/competéncia, bem como a sua gradacgdo;

- a pertinéncia e nivel de implementac¢do das medidas preventivas definidas no PPR, ou de outras que

possam contribuir para a prevencgdo e mitigacdo dos riscos;
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- a existéncia e adequagdo dos mecanismos de controlo existentes, identificando a necessidade e/ou
possibilidade de criagdo de mecanismos complementares, que reforcem a implementagdo das

medidas preventivas.

A informacao resultante deste processo foi compilada no presente relatério sintético, tendo sido foi validado

por cada drea.
Este documento estrutura-se em 2 capitulos, para além da presente introdugdo:

- Avaliagdo das Medidas de Prevencdo definidas no PPR, nomeadamente quanto a implementagdo e
adequacdo de cada uma das medidas de prevengdo para os riscos de gestdo identificados, e quais os
instrumentos ou mecanismos que deverdo complementar os existentes. Neste capitulo é apresentada

a metodologia e os resultados globais;

- Avaliagdo global do Plano, tendo por base quer os resultados recolhidos no capitulo anterior, quer a
analise, atualidade e abrangéncia dos riscos identificados e respetivas medidas de prevencao,

propondo-se as a¢ées de melhoria que se considerem adequadas.

Por fim importa referir que o Programa de Cumprimento Normativo (PCN), previsto no Regime Geral de
Prevencdo da Corrupgdo - RGPC, integra, além do PPR e dos respetivos relatérios de execugdo, os seguintes

instrumentos, que foram aprovados e divulgados na pagina de internet do Instituto®:

- Designagdo do/a responsével pelo cumprimento normativo, tendo sido designada para o efeito, por

deliberagdo do Conselho Diretivo de 4 de janeiro de 2023, a Vogal Maria do Rosario Serra Alegra.

- Codigo de ética e de conduta;

Programa de formacgdo e comunicacdo; e

Canal de denuncia (interno e externo), tendo sido adotado o canal do Governo Regional da Madeira.

2. AVALIACAO DAS MEDIDAS DE PREVENCAO

Na revisdo de marco de 2023 do PPR foram identificados 47 riscos de gestao para toda a organizagdo, dos quais
38 relativos a atividades especificas sob responsabilidade das unidades organicas e 9 sendo considerados riscos

transversais a determinadas carreiras e cargos ou a todos os trabalhadores do IEM, IP-RAM.

Entre os 47 riscos identificados 14 foram classificados com graduagdo Fraco (30%) e 33 com graduagdo

Moderado (70%), ndo tendo sido classificado nenhum risco como de grau Elevado.

Para a prevengdo e mitigacdo destes riscos foram preconizadas 94 medidas de preveng¢ao ou mitigagao de

riscos.

Apresentam-se seguidamente o nivel de implementacdo e eficacia para cada uma das medidas de prevencao
preconizadas para os riscos de gestdo identificados no Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infracdes

Conexas.

1 www.iem.madeira.gov.pt/programa-cumprimento-normativo
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Areas/ . . . . . .
atividades LI, Identificacdo dos Riscos PO | GC | GR Medld.as . it ek = Eficacia da medida iz e se ek w1l 2
. Org Preventivas implementagdo adotar
criticas
M1. Controlo do exercicio de Implementada Sem ocorréncias
R1. Auséncia de decisdo, competéncias delegadas e subdelegadas P reportadas
tomada de decisdo fora de Fle [m
is3o n3 M2. Tomada de decisdo fundamentada . - - .
tempo ou decisdo néo ) ) Sem ocorréncias Criagdo/revisdo de manuais de
fundamentada. no parecer dos servigos, em conformidade Implementada . . " L.
. . reportadas procedimentos e instrugGes técnicas
com preceitos legais e regulamentares
M3. Implementacdo de reunides I
- Sem ocorréncias - - i
periddicas de planeamento e Implementada Definir calenddrio anual de reunides
. reportadas
acompanhamento das atividades
R2. Risco de deficiente
coordenacio e articulacdo Mim v Identificam-se algumas
i - = . situagdes pontuais que Aprofundamento do desenvolvimento de
Transversais aos entre os Servigos do IEM, IP M4. Implementagdo de procedimentos , situagoes p g P ~
. RAM . . . Parcialmente  justificam o reforco dos  plataforma de gestdo de tarefas para
dirigentes articulados entre unidades organicas, no . . ~
Ay N implementada mecanismos de abarcar a documentagao e tarefas
ambito das suas fung¢des . ~ .
articulagdo entre internas ao IEM
unidades organicas
M5. Divulgagdo e valorizagdo dos Sem ocorréncias
- N MIM | M T L Implementada -
R3. Deficiente valorizagdo da principios e valores éticos P reportadas
dimensdo ética inerente as
ivi M6. Aferigdo externa dos Sem ocorréncias
atividades YRIVEEY s > . Implementada -
comportamentos no exercicio das fungdes reportadas
R4. Risco de ndo adogdo de
melhores praticas e . . A
. P M7. Partilha de conhecimentos, Sem ocorréncias
conhecimentos ou de MM |M A . P Implementada -
. experiéncias e informagdo técnica reportadas
desajustamento das
competéncias técnicas
. o . . . N Desenvolvimento do sistema de gestdo
Transversais aos R5. Auséncia de registo ou M8. Registo e respetivas tramitagGes de . g.
o - . . . N3o contempla toda a documental de modo a que permita a
trabalhadores em de adequada tramitagao toda a documentagao existente no servico Parcialmente . . I e
. .. MM |M . . . . informagdo interna producdo digital ou digitalizagdo e
carreiras técnicas e e/ou perda de (produzida, recebida e enviada) no implementada . o N
: % . = produzida associagdo de toda a documentagdo
subsistentes documentagdo Sistema de Gestdo Documental . .
interna produzida
R6. Quebra de deveres M9. Acompanhamento e supervisdo
funcionais e valores, tais pelos dirigentes das fung¢des desenvolvidas Sem ocorréncias
. como a independéncia, FIE M e do rigoroso cumprimento dos principios Implementada reportadas i
Transversais a todos os transparéncia o s Funcd
trabalhadores p \cla, e normas éticas inerentes as fungdes
responsabilidade, -
i i i iali M10. Divulgagdo do Cddigo de Etica e de Sem ocorréncias
integridade, imparcialidade FlE |Im gac¢ 8 Implementada B

e confidencialidade

Conduta

reportadas
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Areas/

atividades Lk Identificagdo dos Riscos PO | GC | GR Med'd?s . TElee = Eficacia da medida RO O e IS G s
- Org Preventivas implementagdo adotar
criticas
M11. Observancia de medidas Definigdo e revisdo continua de niveis de
R7. Quebra de sigilo ou conducentes a prevenir a quebra de sigilo, Sem ocorréncias acesso a informagdo, tendo em atengdo a
acesso indevido a F | E |M | designadamente quanto aos mecanismos Implementada reportadas evolugdo tecnoldgica e novas
informacgoes de acesso e acompanhamento restrito dos P funcionalidades dos sistemas de
processos, nas suas diferentes fases informagao
Funcionalidades de registo de
M12. Registo e gestdo de autorizagdes de . . autorizacdo de utilizagdo de dados
I . - Nao Sem ocorréncias L . .
utilizagdo de dados pessoais para fins . pessoais integrado nos médulos relativos
. implementada reportadas X = .
especificados a gestdo de candidaturas para emprego,
do sistema do Centro de Emprego
Transversais a todos os M13. Responsabiliza¢do dos técnicos pelo
trabalhadores cumprimento das normas e orientagbes Imolementada Sem ocorréncias i
R8. Insuficiente aplicacio do técnicas preventivas da md utilizagdo de P reportadas
regulamento de proteciode | M |M |M | dados pessoais
dados . -
Revisdo da legislagdo e manual de
M14. Implementagio de medidas para procedimento relativos a gestdo
salvaguarda dos direitos dos titulares de documental, conservagdo e arquivo da
dados pessoais, nomeadamente quantoa  Ndo Sem ocorréncias documentagdo
portabilidade dos dados e o direito ao implementada reportadas Implementaco de funcionalidades
esquecimento de acordo com as normas relativas a portabilidade dos dados e ao
legais direito ao esquecimento nos sistemas do
IEM
M15. Definigdo de niveis de Sem ocorréncias Criagdo/revisdo de manuais de
bilidade e d di ¢ Implementada tad di t
Transversais a todos 0s R Risco de prestacio de v | b responsabilidade e de procedimentos reportadas procedimentos
trabalhadores informagéo inadequada M16. Definigdo de um plano de formagao Sem ocorréncias
. N . . o Implementada -
ajustado as necessidades identificadas reportadas
M17. Segregacao de fungdes entre quem  Parcialmente  Sem ocorréncias Redistribui¢do de fungdes entre
faz o pedido e quem receciona os bens implementada reportadas trabalhadores de diferentes areas
Aquisicio de DAF, R10. Conluio entre
quisie . DITe trabalhadorese F|E|M L (o
bens e servigos N M18. Pesquisa sistematica dos pregos e
DAJ adjudicatarios

condigdes praticadas no mercado
relativamente a bens ou a servigos
habitualmente adquiridos

Sem ocorréncias

Implementada
reportadas
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Areas/

atividades Lk Identificagdo dos Riscos PO | GC | GR Med'd?s . TElee = Eficacia da medida RO O e IS G s
- Org Preventivas implementagdo adotar
criticas
M19. Rotatividade na constituicdo dos
juris dos procedimentos, tanto quanto Sem ocorréncias
, , Implementada -
possivel face ao numero de recursos reportadas
R10. Conluio entre humanos com formag&o nesta drea
trabalhadores e adjudicatarios
M20. Entrega pelos elementos do juri da .
= A . Sem ocorréncias
declaragdo de inexisténcia de conflito de Implementada -
. reportadas
interesses
M21. Supervisdo e revisdo do .
. . ~ Sem ocorréncias
R11. Falhas de aplicacdo dos cumy:frlrnento das orlentagc?es. expressas Implementada reportadas -
Aquisicio de gl/?z normativos, procedimentos cle Iu no Cédigo dos Contratos Publicos
bens e servicos e regulamentos de natureza M22. Acatamento das recomendacdes .
DAJ  |egal Lo o Sem ocorréncias
emanadas por 6rgdos de auditoria e Implementada -
. . reportadas
aceites pelos gestores superiores
R12. Inexistente ou ~ - -
- M23. Elaboragdo, atualizagdo e avaliagdo
deficiente planeamento e - . A
- . do Plano Anual de compras que inclui Sem ocorréncias
avaliagdo das necessidades F|E |M . Implementada -
s todos os processos de contratagdo publica reportadas
de aquisicdo e de revistos
estimativas de custo P
R13. Cumprimento a
- P M24. Caderno de encargos baseado em Sem ocorréncias
deficiente das normas F|IE |M . Implementada -
~ parecer técnico reportadas
formagdo dos contratos
a R14. Utilizagdo indevi M25. r a fungd ntr m rrénci
Gestdo d? pAE ™ L.Jtl |zagla9| devida de Fle Im 5 Seg egacao de.L.Jngoes entre a Implementada Sem ocorréncias )
Tesouraria dinheiros publicos tesouraria e a contabilidade reportadas
M26. Segregacao de fungBes entre quem Sem ocorréncias
P iliacio bancari T . Implementada tad -
Reconciliacdes oAF R15. Utilizagio indevida de el e lw az a reconciliagdo bancaria e a Tesouraria reportadas
bancarias dinheiros publicos M27. Definigdo de responsabilidade das Sem ocorréncias
. Implementada -
operagdes reportadas
M28. Segregacao de fungGes e Sem ocorréncias
-, N Implementada -
responsabilidades das operagdes reportadas
Processamento
. . M29. Conferéncias da informacgdo Sem ocorréncias
de DAF R16. Pagamentos indevidos F|{M | F ¢ Implementada -

vencimentos

intermédia e final

reportadas

M30. Analise e revisdao permanente da
execugao dos procedimentos legais

Sem ocorréncias

Implementada
P reportadas
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Areas/ . . ) . . .
atividades Lk Identificagdo dos Riscos PO | GC | GR Med'd?s . TElee = Eficacia da medida RO O e IS G s
. Org Preventivas implementagdo adotar
criticas
M31. Garantir a utilizagdo de aplicagdo a
. .. Sem ocorréncias
informatica para o processamento das Implementada -
- reportadas
remuneragdes, abonos e descontos
processamento ; ; M32. Formagdo sobre o sistema Sem ocorréncias Continuidade e aprofundamento da
de . DAF  R16. Pagamentos indevidos informatico de processamento de Implementada reportadas formacio P
vencimentos vencimentos, abonos e descontos P ¢
e . i Sem ocorréncias Atualizagdo dos conteldos da pasta
M33. Difusdo de informacgdo técnica Implementada . ¢ . P
reportadas partilhada com outras unidades
M34. Uniformizagdo de procedimentos no Implementada Sem ocorréncias Atualizagdo do manual interno em
ambito do recrutamento de pessoal P reportadas fungdo de alteragao legislativa
M35. Rotatividade dos trabalhadores para a
o S Sem ocorréncias
a constituicdo dos juris dos Implementada -
. . reportadas
procedimentos concursais
) M36. Acompanhamento e supervisdao Implementada Sem ocorréncias
Recrutamento R17. Risco de quebra dos pelos dirigentes p reportadas
e selecdo de DAF deveres de transparéncia, F|E |M - ——
pessoal isencdo e imparcialidade M37. Disponibilizagdo na Internet dos Sem ocorréncias
formularios tipo relativo as candidaturas e Implementada -
o reportadas
reclamagbes
M38. Registo em ata das deliberagbes do Sem ocorréncias
S . Implementada -
juri devidamente fundamentadas reportadas
M39. Declaragdo de inexisténcia de Sem ocorréncias
. . Implementada -
impedimento reportadas
Processo R18. Risco de acesso indevido . . N
Lo s ~ M40. Medidas de seguranga nos arquivos Sem ocorréncias
individual dos DAF asinformagdes e quebra de F |F F A Implementada -
.. dos processos individuais reportadas
trabalhadores sigilo
Gestdo do . . M41. Zelar pelo cumprimento de regras e Sem ocorréncias Atualizagdo continua das instrugdes
R19. Risco de favorecimento, . Implementada .. N
pessoal L procedimentos reportadas técnicas elaboradas neste ambito
. falsificagdes de documentos/
(requerimentos  DAF M F (M |F
did prestacdes de falsas M42. Acompanhamento e supervisdo da Sem ocorréncias
e pedidos declaracdes vidad los diri . i Implementada d -
diversos) atividade pelos dirigentes intermédios reportadas
R20. Extravio de M43. Agdes regulares de verificagdo do Revisdo da legislagdo e manual de
. ' o e cumprimento das regras de registo, Parcialmente  Sem ocorréncias rocedimento relativos a gestao
Expediente DAF documentagdo, falsificagbesde| F (M | F P 8 & P g

documentos

encaminhamento, conservagao e arquivo
dos documentos

implementada

reportadas

documental, conservagao e arquivo da
documentacgdo

INSTITUTO DE EMPREGO DA MADEIRA | 8



PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS

RELATORIO DE EXECUCAO — 2025

Areas/ . . , . . .
atividades Lk Identificagdo dos Riscos PO | GC | GR Med'd?s . TElee = Eficacia da medida RO O e IS G s
- Org Preventivas implementacdo adotar
criticas
M44. Definigdo de responsabilidades de Imolementada Sem ocorréncias i
Contratagdo R21. Desinteresse/falta de monitorizacdo e controlo P reportadas
Publica DAF zelo na verificagdo da Fle Im
(execugdo dos qualidade e conformidade M45. Avaliacdo a posteriori de nivel da . Promocg3o do registo por escrito de
. ) ) ) Sem ocorréncias ~ . .
Contratos) da aquisigdo qualidade de bens fornecidos/servigos Implementada reportadas reclamagdes (e-mail ou sistema de
prestados P tickets)
M46. Desenvolver um maior controlo e Sem ocorréncias
(lise d Implementada tad -
Sistema de DAF R22. Controlo deficiente das Fle Im analise dos gastos reportadas
Contabilidade despesas publicas M47. Acompanhamento e supervisao da Implementada Sem ocorréncias i
atividade pelos dirigentes intermédios reportadas
M48. Realizagdo de inventariagdes, por ) ) )

L R23. Apropriagao indevida amostragem, mas de forma regular, dos . a Atualizagdo do sistema de etiquetagem
Patrimdnio e DAF de bens. desaparecimento YRIYREY i fi ¢ T it feri Parcialmente Sem ocorréncias L
cadastro )y p a IVQS AIXO.S anglvgls, que permitam atrerir implementada reportadas Mapa e'mual de verificagdo fisica de

de bens a existéncia dos ativos e o seu estado de inventario, por amostragem
conservagao
Elaboracio do Foram recolhidas
Plano arﬁual de DAF R24. Desajustada definigcdao M| E F M49. Adequacio das necessidades Parcialmente  sugestdes neste ambito  Atualizar o diagndstico das necessidades
Formacso do Plano de Formacdo formativas as fun¢des desempenhadas implementada no inquérito aos de formacgdo 2026/2027
¢ colaboradores
Concegao e
desenvolvimen
to das -
L R25. Possibilidade de . . < N
aplicagdes . . M50. Acompanhamento e supervisao N Migragdo de aplicagdes legacy que
. - inconformidades na g . B Sem ocorréncias . N N
informaticas, DIT . - M [M [M | pelos dirigentes do rigoroso cumprimento Implementada estejam em producgdo, para solugbes
transposicdo da legislagdo el reportadas . .
assegurando a A (s da legislagdo enquadradas na legislagdo em vigor
sua para a aplicagdo informética
manutencdo e
funcionamento
Gerir a Desenvolvimento de documentagdo de
; politicas de acesso e seguranca
|nfraes:cr9tura R26. Risco de perda, M51. Definigdo e implementacdo de . N inf At
tecnoldgica de e = ” - Parcialmente  Sem ocorréncias Informatica
hard DIT  modificagdo ou adulteragdo | M M [ M | politicas de gestdo de acessos, controlo de implementada  reportadas . o o
araware, de informagdo identidade e direitos dos utilizadores P P AgBes de sensibilizacdo periodica do,s
software e colaboradores para a aplicagdo continua
sistemas de de procedimentos de segurancga
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Areas/ . . . . . .
atividades Lk Identificagdo dos Riscos PO | GC | GR Med'd?s . TElee = Eficacia da medida RO O e IS G s
. Org Preventivas implementagdo adotar
criticas
comunicagdes N3ao foi possivel
e assegurar o M52. Realizagdo de auditorias a seguranga Nao realizar auditorias o .
. . . . AL Auditoria por entidade externa
apoio aos R26. Risco de perda, dos sistemas implementada neste ambito em
utilizadoresna  DIT  modificagdio ou adulteragiio de 2025.
exploragdo dos informacdo M53. Realizar a¢bes de verificacdo o
- . ~ Sem ocorréncias
recursos periddica da salvaguarda da informagdo na Implementada tad -
informaticos rede interna reportacas
M54. Segregagdo de fungGes entre quem
faz a analise das candidaturas e a Sem ocorréncias
e .. . Implementada -
. verificagdo da correta aplicagdo do apoio reportadas
R27. Favorecimento ou .
rejuizo nas decisdes F|E |M concedido
Andlise e P M55. Entrega pelos trabalhadores afetos
tomadas q q S .
aos programas de emprego de uma em ocorréncias
acompanhame P gN L Ap .g . Implementada -
nto de declaragdo de inexisténcia de interesses reportadas
processo de DPE particulares
candidatura
dos programas R28. Erros ou falta de
de Emprego uniformidade na andlise, M56. Realizar agGes de verificagdo do . Atualizagdo continua de Manuais de
I . . . o Sem ocorréncias . . .
atribuicdo de apoios e M | F F | cumprimento das normas, orientagdes e Implementada procedimentos das medidas ativas de

acompanhamento de
projetos de candidatura

procedimentos definidos

reportadas

emprego
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Areas/ . . ) . . .
atividades Lk Identificagdo dos Riscos PO | GC | GR Med'd?s . s e ~ Eficacia da medida el s o iyt s e
. Org Preventivas implementagio adotar
criticas
Registo informatico e digitalizagdo
As funcionalidades de integral de t(idgs os processos.e da
acompanhamento das Ejocu.mentagao interna produzida no
candidaturas n3o estjo  ambito dos programas de emprego
completamente Aprofundamento das fungées de
implementadas, validagdo da informagdo registada
estando em Desenvolvimento de novas
desen\{olwmento um funcionalidades no 4mbito do
R28. Erros ou falta de M57. Assegurar que é maximizado o novo snstfma de acompanhamento dos projetos apoiados
. ) L . ) L. informagdo. Contudo, . .
uniformidade na andlise, recurso aos sistemas informaticos para a Parcialmente  0s SerVicos recorrem Desenvolvimento do conjunto de
atribuicdo de apoios e M | F F | gestdo dos processos de candidatura, que implementada sem rec e necessér’io indicadores de monitorizagao,
acompanhamento de possuem calculos automaticos, validages P a ferﬁam?antas externasl nomeadamente no que respeita aos
projetos de candidatura e permitem a monitorizagdo da atividade . i prazos e tramita¢do do processo
ao sistema que também
efetuam calculos Desenvolvimento da integragdo de dados
autométicos e entre sistemas de apoio do IEM
Anilise e validagGes diversas, de Desenvolvimento da comunicag¢do de
acompanhame modo a garantir a dados entre sistemas do IEM, IP-RAM e
nto de uniformidade e de outros organismos
processo de DPE fiabilidade dos Indicadores de avaliacdo do registo da
candidatura processos. informacao no Sistema de informagdo e
dos programas gestdo dos Programas de Emprego
de Emprego . ] T .
M58. Existéncia de diferentes niveis de Implementada Sem ocorréncias
avaliagdo e decisao P reportadas
M59. Aplicagdo de critérios de .
. . ~ Sem ocorréncias
valorimetria e de ordenagdo da Implementada reportadas -
R29. M4 qualidade das analises Flm LE candidatura P
efetuadas e - Sem ocorréncias
M60. Formagdo técnica especifica Implementada -
reportadas
M61. Divulgacdo adequada da .
- . . Sem ocorréncias
possibilidade de audiéncia prévia aos Implementada reportadas -
interessados, nos casos de indeferimento P
R30. Insuficiente
acompanhamento das M62. Verificagdo do acatamento das
recomendagdes emanadas recomendagdes emanadas por 6rgdos de Sem ocorréncias
¢ F|{M | F ¢ P & Implementada -

por érgdos de auditoria no
ambito dos programas de
emprego

auditoria e aceites pelos gestores
superiores

reportadas
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Areas/ . . ) . . .
atividades Lk Identificagdo dos Riscos PO | GC | GR Med'd?s . TElee = Eficacia da medida RO O e IS G s
. Org Preventivas implementacdo adotar
criticas
‘o R31. Deficiente ajustamento M63. Verificagdo da elegibilidade e da .
Andlise e de candidatos as medidas de F [M | F | aplicagdo de critérios de prioridade na Implementada Sem ocorréncias -
acompanhame P NC ) P P reportadas
nto de emprego sele¢do de candidatos
proc&lasso de DFE R32. Risco de influéncia
candidatura . A . - N
q sobre a livre concorréncia, Flm LE M64. Zelar pela aplicagdo da regra de Implementada Sem ocorréncias i
0s programas criando distor¢des no minimis P reportadas
de Emprego
mercado
Sem ocorréncias
M65. 3 fungd Impl -
65. Segregacdo de fungdes mplementada reportadas
Apreciagdo da
involuntarieda R33. Favorecimento de M66. Verificagdo do cumprimento da Sem ocorréncias
CE . o . F|{M | F . L Implementada -
de do situagdes indevidas legislagdo aplicavel reportadas
desemprego
M67. Assegurar o registo da informacgao Sem ocorréncias
. Implementada -
na base de dados interna reportadas
Sem ocorréncias
M68. S do de fungd Impl tad -
egregacdo de fungdes mplementada reportadas
Controlo dos
deveres para R34. Risco de quebra dos M69. Criagdo de fungdes/ movimentos Sem ocorréncias
com o CE de CE deveres e imparcialidade e F [M | E | automaticos no sistema de apoio ao Implementada reportadas -
desempregados isengdo Centro de Emprego P
subsidiados
M70. Agdes de verificagdo do Sem ocorréncias
. L. Implementada -
cumprimento da legislagdo reportadas
Ajustamento
entre a oferta M71. Registo das ofertas na base de Sem ocorrancias
e a procura de dados interna e disponibilizacdo publica de Implementada reportadas -
emprego informac3o sobre as ofertas recolhidas P
através de R35. Favorecimento no
acoes de CE encaminhamento dos utentes | F | E [M
colocagdo e as ofertas de emprego
mobilidade

geografica e
profissional de
trabalhadores

M72. Verificagdo da aplicagdo de critérios
de prioridade na sele¢do de candidatos

Implementada

Sem ocorréncias
reportadas
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Areas/

atividades Lk Identificagdo dos Riscos PO | GC | GR Med'd?s . TElee = Eficacia da medida RO O e IS G s
. Org Preventivas implementagdo adotar
criticas
. R36. Favorecimento, - . . ———
Ajustamento de . / e e Criagdo de funcionalidade de verificagdo
: N desfavorecimento no M73. Verificagdo da elegibilidade e da N . .
candidatos as . = N ol L Sem ocorréncias de elegibilidade de candidatos no
. CE encaminhamento/ colocagdode| F | E | M | aplicagdo de critérios de prioridade na Implementada . . o .
medidas de ~ . reportadas sistema de informagdo/portal online -
utentes em programas de selecdo de candidatos .
emprego em desenvolvimento
emprego
R37. Favorecimento de L L
candidatos a emprego pela: M74. Besponsablllzagao dos tt.ecmcoi pelo Sem ocorréncias
o - alteracgo de dados dos cumprimento das normas e orientagGes Implementada reportadas -
Atualizagdo da . técnicas
informacgao registos
relativa 20s CE - ndo anulagdo de candldatura,s Fle Im
Utentes a emprego nos casos em que é
inscritos no IEM devida M75. Segregacdo de fungGes e Imol tad Sem ocorréncias
- Reativagdo indevida de responsabilidades das operacdes mplementada o bortadas )
candidatura apds anulagao por
falta ao controlo
M76. Segregacdo de fungGes e definigdo Sem ocorréncias
I Implementada -
de responsabilidades reportadas
R38. Favorecimento na Fle Im
atribuicdo de apoios M77. Acgles de verificagdo do .
) S Sem ocorréncias
cumprimento da legislagdo e das normas Implementada reportadas -
Andlise de internas definidas P
candidaturas e R39. Insuficiente M78. Verificagdo do acatamento das
acompanhament acompanhamento das recor.’nenda 625 emanadas por 6rgdos de Sem ocorréncias
; de o recomendacbes emanadas por | F | E M auditoria e zceites elos estoresg Implementada reportadas i
atividades (Polos 6rgsos de auditoria no ambito SUperiores pelose P
de Emprego) dos programas de emprego P
M79. Sistema de informagdo de apoio a
R40. Acesso indevido a atividade do Centro de Emprego com .
. ~ . . . . Sem ocorréncias
informagdo dos candidatos a F | E | M | diferentes niveis de acesso e com registo Implementada reportadas -
emprego de histdrico de consulta/registo e P
alteragdes de dados
Emissio de R41. Redugdo da qualidade e
areceres fiabilidade dos estudos e
zlaborar ! pareceres decorrentes,
nomeadamente, de pesquisa e . a
estudos e . L s -~ pesa M80. Emissdo de pareceres com dados Sem ocorréncias
. DAJ investigacdo deficientese/oude| F | E |M . . Implementada -
produzir . o facultados pelas unidades organica reportadas
informacaes de insuficiéncia de fontes de
naturezg informagdo disponiveis, de
C erros técnico e
juridica

extemporaneidade
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Areas/

atividades Lk Identificagdo dos Riscos PO | GC | GR Med'd?s . TElee = Eficacia da medida RO O e IS G s
- Org Preventivas implementagdo adotar
criticas
i M81. Definigdo e divulgagdo prévia dos Sem ocorréncias
R42. Favorecimento de o ini¢ 'YU~E Gao previ Implementada I _
Propor a entidades que n3o retnem critérios de credenciagdo reportadas
iss30 d o
em:sao. .e i DAJ condlgo?s t~ecn|cas de i EleE [m
cre enua.ls as credenciagdo e/(?u que nao V82, S 50 de funcies d (i imol d Sem ocorréncias
Cooperativas cumprem requisitos . Segregacdo de fungdes de andlise mplementada reportadas -
legalmente exigidos
M83. Segregacdo das fungdes e definigdo Sem ocorréncias
I Implementada -
de responsabilidades reportadas
Instruir os . N
M84. Verificagdo da documentagdo pela
processos de DAJ terior envio e analise pelo Sem ocorréncias
. . . ara pos
licenciamento R43. Favorecimento de Instifuto ge Emprego e Formagdo P Implementada reportadas i
e atividadedas  DAJ  entidades que ndoretnamos | F (M | F _ pree ¢ P
. . . Profissional, IP
empresas de necessarios requisitos legais
trabalho M85. Fiscalizacdo dos espacos afetos a
temporario atividade, conjuntamente com a DPE, Sem ocorréncias
. . Implementada -
quando solicitado pelo Instituto de Emprego reportadas
e Formagao Profissional, IP
Instrugdo de DAJ
processos de ' R44. Prescrigdo das dividas pela M86. Instrugdo de processos de cobranga Sem ocorréncias
DPEe . . - F|E |M . L Implementada -
cobranga DAF nao instrugdo de processos. coerciva, em tempo util reportadas
coerciva
M87. Aplicagdo da Lei do Sistema .
- . Sem ocorréncias
Estatistico Nacional, nomeadamente das Implementada reportadas -
normas relativas ao "segredo estatistico"
Recolha, R45. N3o salvaguarda da &
traFaTmento, confidencialidade de dados F [M | F |M88. Cumprimento da legislacdo referente Sem ocorréncias
analise e S R = S Implementada -
o individuais a prote¢do de dados individuais reportadas
difusdo de
informacgao M89. Acessos restritos as diversas bases de Sem ocorréncias
. DEPC . - . Implementada -
relativa ao dados de informagdo estatistica reportadas
mercado de N - . .
N M90. Adogdo de conceitos nacionais e Sem ocorréncias
emprego e a . L Implementada d -
atividade do R46. Risco de divulgacio de internacionais reportadas
IEM informagao estatistica F|E | M

incorreta ou inadequada

M91. Apuramento de informagdo com base

em procedimentos automatizados e
parametrizados

Implementada

Sem ocorréncias
reportadas
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Areas/ . . ) . . .
atividades Lk Identificagdo dos Riscos PO | GC | GR Med'd?s . TElee = Eficacia da medida RO O e IS G s
criticas Org Preventivas implementacdo adotar
Recolha, M92. Acessos restritos as diversas bases de o
. Sem ocorréncias
tratamento, dados aos elementos da equipa de Implementada -
andlise e estatistica reportadas
difusio de R47. Manipulagdo, ocultagao
informacso ou destruicdo intencional de M93. Identificacdo de fontes de verificaggo | .~ Sem ocorréncias
relativa ao DEPC dados ou de informacéo de F | E | M e definigio de metodologia de apuramento '~ reportadas
base ou ainda, dos resultados
mercado de estatisticos M94. Planificacs lendarizac3o d
N . Planificagdo e calendarizagdo de o
emprego e a o ¢ ¢ Sem ocorréncias
tividade do atividades de recolha e tratamento e Implementada -
ativi o reportadas
IEM validagdo de dados
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3. CONFLITOS DE INTERESSES

O CPC, através da Recomendacgdo n2 5/2012, de 7 de novembro, sobre gestdo de conflitos de interesses no
setor publico, determinou que todas as entidades de natureza publica devem dispor de mecanismos de
acompanhamento e de gestdo de conflitos devidamente publicitados. Esta recomendagao veio a ser revogada
e substituida pela Recomendacgdo n.2 3/2020, de 8 de janeiro, para contemplar as mais recentes altera¢des

legislativas.

A questdo do conflito de interesses esta relacionada com a problematica da corrupgdo, e com a identificagao
e caracterizagdo das principais areas de risco, na medida em que os agentes publicos, no exercicio das suas
fungdes, intervém em processos que envolvem interesses particulares, podendo retirar vantagem para si ou

para terceiros, pondo em causa a atuagdo com iseng¢do e a prossecugao do interesse publico.

Podem ser igualmente situagdes geradoras de conflito, aquelas que envolvam trabalhadores que deixaram o
cargo publico para assumirem fungdes privadas, porque participaram, direta ou indiretamente, em decisGes
que envolveram a entidade privada na qual ingressaram, ou tiveram acesso a informacgao privilegiada com
interesse para essa entidade ou, também, porque podem ainda ter influéncia na entidade publica onde

exerceram funcoes, através de ex-colaboradores.

Como principais medidas preventivas a adotar nesta matéria destacam-se:

Medida

Estado de implementagao

Elaboragdo de cddigo(s) de conduta e de ética

Elaborado nos termos do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro e aprovado em 17/05/2023.

Subscrigdo, pelos colaboradores, de declaragbes de
compromisso de inexisténcia de conflito de interesses

(ou pedido de escusa no caso em que estejam
perante uma situagdo passivel de configurar um
conflito de interesses)

Embora sejam subscritas declaragdes no ambito da contratacdo
publica e de outros processos, nomeadamente no ambito dos
programas de emprego, o cédigo de conduta contempla um modelo
aplicado a todos os colaboradores.

O desenvolvimento de formagdo profissional
abrangendo a reflexdo e sensibilizagdo sobre esta
tematica, junto de todos os trabalhadores

O programa de formagdo previsto no ambito do Programa de
Cumprimento Normativo, iniciado em 2023, incide sobre as
tematicas do cddigo de Conduta, entre as quais o conflito de
interesse.

A dimensdo ética serd mais valorizada na elaboragdo do plano anual
de formacao.

Segregacdo de fungdes e rotatividade dos

trabalhadores

Implementada, sempre que possivel, em todas as areas de atividade.

Elaboracdo e atualizagdo de normas internas,
manuais de procedimentos ou de boas praticas como
base para garantir a uniformidade dos processos e
decisdes

Existem dreas/processos ndo transpostos para procedimentos que
integram os Manuais de Procedimentos existentes, ou sendo
transpostos, a sua revisdo/atualizacdo encontra-se por realizar.

Utilizagdo das aplicagdes informaticas

Embora o IEM, IP-RAM tenha efetuado um desenvolvimento muito
significativo dos seus sistemas e da integracdo de dados entre estes,
subsistem areas/processos ndo integrados em sistemas de
informacdo.

O desenvolvimento do novo sistema de informacdo do Centro de
Emprego ird, progressivamente, colmatar estas situagdes.
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4. RESULTADOS GLOBAIS

Em resultado da monitorizagdo ora efetuada, constata-se que, entre as 94 medidas de prevengdo ou

mitigagdo preconizadas no PPR:
- 83 medidas de prevengdo (88,3%) encontram-se implementadas;

- 8 medidas (8,5%) estdo parcialmente implementadas, ou seja, estdo implementadas, mas ndo com a
dimensdo e o alcance pretendidos ou, entdo, dizem respeito a medidas que estdo implementadas

apenas em alguns processos ou em algumas areas dessa unidade organica;
- 3 medidas (3,3%) ainda ndo foram implementadas, ou a sua implementagdo ainda ndo produziu efeitos.

Estes resultados demonstram que a generalidade das medidas de prevencdo do risco estd implementada e é
eficaz na prevencdo de riscos, tendo sido identificadas a¢Ges a desenvolver nos proximos anos para a
prossecucao e melhoria das medidas com um nivel de implementagdo parcial ou nulo, mas também, quando

tal é possivel, no reforgo e aprofundamento das medidas ja implementadas.

O PPR continua a apresentar-se como um plano completo, conciso e objetivo, que pretende assegurar a
gestdo do risco através de um conjunto de medidas, coordenadas, de controlo. De forma genérica, constata-
se que as medidas preventivas inscritas no Plano foram corretas e adequadas, contribuindo para eliminar ou

evitar os riscos identificados.

No que se refere as medidas implementadas, o servigo assegurara a continuidade das mesmas, sensibilizando
para o efeito todos os que trabalham nesta organizagao, bem como os respetivos dirigentes, e promovendo

acGes de verificacdo internas ao seu cumprimento.

Salienta-se ainda que, face as iniciativas empreendidas pelo IEM, IP-RAM para o desenvolvimento dos seus
sistemas de informagao, é previsivel que os proximos anos continuem a ser palco de alteragdes significativas
nos procedimentos internos de diversas areas, com impacto no surgimento de novos riscos e medidas
preventivas ou na sua eliminagdo. Estas alteracGes deverdo ser refletidas em novas versGes do Plano de

Prevencgao de Riscos, de forma a acompanhar a evolugdo da organizagao.

Da auscultagdo e analise efetuada, destacam-se como principais a¢des a implementar em 2026 e anos

seguintes para a prevengao dos riscos de corrupgao e de gestdo do IEM, IP-RAM:
- as que resultam da avalia¢cdo das medidas existentes. Entre esta assumem relevo:

1) o desenvolvimento dos sistemas de informacgdo, quer operacionais, como o sistema para o Centro de
Emprego ou para a gestdo dos programas de emprego, quer de suporte ao funcionamento do

Instituto, como o relativo a gestdo documental;
2) o reforgo da formagdo continua dos colaboradores, particularmente nas areas de maior risco.
3) a continua revisdo de manuais de procedimentos e orientagdes técnicas; e

4) a continua realizagdo de acGes de sensibilizacdo para medidas de ética e protecdo de informacgéo.
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- as necessdrias ao cumprimento do Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo, criado pelo Decreto-Lei
n.2 109-£/2021, de 9 de dezembro, nomeadamente na implementagdo de agBes de controlo para
verificagdo da aplicagdo das regras, normas e procedimentos que compdem o Sistema de Controlo
Interno e que assegurem a efetividade dos instrumentos do programa de cumprimento normativo, bem

como a transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisdes.

Como desafios a implementagdo das medidas preventivas definidas e das melhorias e medidas corretivas
identificadas destacam-se as dificuldades decorrentes da escassez de recursos humanos, com particular
impacto na segregacdo de fungOes ao longo dos processos e na implementagdo de medidas de controlo e

auditoria.
Assim, e no seguimento desta analise, recomenda-se para 2026:

- A permanente monitorizagdo dos processos de gestdo de risco e da existéncia e adequagdo das

respetivas medidas preventivas;
- Aimplementacdo das melhorias e medidas corretivas a adotar em 2026 e anos seguintes;

- A publicagdo do presente relatério de execugdo, que constitui um reforgo das medidas de mitigagdo do

risco e reforga a missdo do Plano.

5. COMUNICAGAO E PUBLICITAGAO
Nos termos dos n.2s 6 e 7 do artigo 6.2 do Regime Geral da Preveng¢do da Corrupgdo, aprovado em anexo ao

Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, o presente relatdrio sera objeto de:

- Comunicagdo, para conhecimento, a tutela do IEM, IP-RAM, a Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho

e luventude, a Inspegdo Regional de Finangas e ao Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC);
- Publicitagdo aos/as trabalhadores, através da intranet do instituto;

- Publicagdo para o publico em geral, através da pagina institucional de internet do IEM, IP-RAM
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